OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem, s niZ Objednatel uzaviel Smlouvu se rozumi:

Tomas Kemka, fyzicka osoba podnikajici,

drzitel registrace k provozovani autoskoly - ,,AutoSkola City“
misto podnikani: U letiSté 483, 161 00 Praha 6 — Ruzyné,
provozovna: Husovo namésti 14, 253 01 Hostivice,

IC: 45407134, e-mail: info@autoskolacity.cz

1.2 Objednatel

Objednatelem se rozumi kaZda osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluZeb
(dale jen ,,Smlouva“), které spocivaji ve vycviku Objednatele jako Zadatele o fidiCské opravnéni
nebo zdokonalovani jeho fidi¢skych schopnosti, pro které jiZ ma platné fidi¢ské opravnéni (dale jen
»oluzba®). Kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani jedna s Poskytovatelem nebo s nim uzaviel Smlouvu je dale
oznacen jako ,,Spotrebitel“.

1.3 Obecné ustanoveni

1.3.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

1.3.2 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé lze sjednat
ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek, pFicemz takova ujednani maji prednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit ¢i dopliiovat. Tim nejsou dotCeny
smluvni vztahy vzniklé pfed ucinnosti takovych zmén ¢i doplnéni.

1.3.4 Pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele vyslovné neupravené témito Obchodnimi
podminkami se Fidi zdkonem ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k
Fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisi, zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a u Spotiebitele i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v plném rozsahu a v souladu s poZadavky
stanovenymi zak. ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k Fizeni
motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel se soucasné zavazuje vést vyuku
dle podminek stanovenych v Obchodnich podminkach a Smlouvé.
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1.3.6 Objednatel je povinen dodrZovat veSkeré povinnosti pro né€j vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek.

2. Smlouva

2.1 Uzavieni Smlouvy

2.1.1 Smlouva muZe byt mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena na zékladé odeslani
vyplnéného objednavkového formuléfe na konkrétni Sluzbu (kurz) Objednatelem a to pfes webové
stranky Poskytovatele (dale jen ,,Webové stranky”). K uzavieni Smlouvy dojde okamZikem
doruceni emailu s potvrzenim objednavky do e-mailové schranky Objednatele. Pfilohou potvrzeni
objednavky je aktualni znéni Obchodnich podminek.

2.2 Druhy nabizenych kurzi.

2.2.1 Seznam kurzii nabizenych Poskytovatelem se vcetné jejich popisu nachazi na Webovych
strankach.

2.2.2 Objednatel provede vybér kurzu v rdmci vyplnéni objednavkového formulaife na Webovych
strankach.

2.3 Obecné podminky poskytovani Sluzby

2.3.1 Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat fadné, vcas a s vynaloZenim veSkeré profesionalni péce.
Pii poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s prisluSnymi pravnimi
predpisy.

2.3.2 Sluzba je poskytovéna v case dle moznosti Poskytovatele, s pfihlédnutim k pozadavkim
Objednatele.

2.3.3 Objednatel je povinen se tcastnit vyuky a vycviku v terminech stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani Sluzby.

2.3.4 Objednatel je povinen se Fidit pokyny Poskytovatele tykajicimi se ziskavani a zdokonalovani
odborné zpusobilosti k Fizeni motorovych vozidel. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za
zavazné poruseni povinnosti Objednatele.

2.3.5 Poskytovatel je opravnén pouZit k poskytovani Sluzby i tfeti osobu.

2.3.6 Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k poskytovani
Sluzby na zékladé Smlouvy.

2.3.7 Vyucovaci hodina (teorie i praktického vycviku) trva 45 minut.

2.3.8 Pridéleny ucitel praktického vycviku (jizd) ¢eka na domluveném misté pro zahajeni
predmétné jizdy s Objednatelem vZdy max. 15 min.

2.3.9 Objednatel mtZe zrusit jizdu praktického vycviku nejméné 24 hodin pred jejim domluvenym
zahajenim.



2.3.10 V pripadé kurzu kondicnich jizd nebo parkovani se Poskytovatel zavazuje umozZnit
Objednateli absolvovat pocet vyucovacich hodin praktického vycviku (jizd), ktery si objednal v
ramci Objednavky. Pokud se Objednatel nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu vcas v
souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezrusi, tak dand jizda propada, tzn. Objednatel nema
narok na nahradni jizdu, nebo je Objednatel povinen uhradit pokutu ve smyslu ¢lanku 2.4.11
Obchodnich podminek.

2.3.11 Ucitel praktického vycviku miiZe z dGvodu neznalosti prav a povinnosti vyplyvajicich ze
zak. €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist,
Objednatelem, prerusit prakticky vycvik do doby, kdy Objednatel nabude znalosti poZadované pro
uspésné sloZeni zavérecné zkousky z teorie, ktera je jednou z podminek pro ziskani ridi¢ského
prtikazu prislusné skupiny.

2.4 Specifické podminky poskytovani Sluzby spocivajici ve vycviku Objednatele jako Zadatele o
fidicské opravnéni

2.4.1 Pred zahajenim teoretické vyuky je Objednatel povinen predat Poskytovateli vyplnénou
zZadost o prijeti k vyuce a vycviku a posudek o zdravotni zptisobilosti vydany praktickym lékarem
Objednatele.

2.4.2 Rozpis vyuky teorie nalezne Objednatel v ramci vzdélavaciho softwaru, ktery ma k dispozici
od Poskytovatele, pFip. jej na Zadost obdrzi od pridéleného lektora.

2.4.3 Objednatel je povinen si vést osobni zaznam hodin teoretické vyuky, kterych se ticastnil.
Objednatel je soucasné povinen svou ucast na vyucovaci hodiné teoretické vyuky potvrdit podpisem
do tfidni knihy.

2.4.4 Pred prvni jizdou praktického vycviku musi Objednatel absolvovat vyuku teorie v souladu se
zak. €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovéani odborné zpftisobilosti k fizeni motorovych
vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2.4.5 Pred prvni jizdou praktického vycviku obdrzi Objednatel od Poskytovatele priikaz Zadatele.
Objednatel je povinen mit priikaz Zadatele p¥i vSech jizdach praktického vycviku, vyuce zdravotni
pripravy a praktické vycviku udrzby vozidla.

2.4.6 Objednatel predlozi lektorovi teorie nebo uciteli praktického vycviku prtikaz Zadatele vZdy na
zacatku jizdy praktického vycviku nebo jiné vyuky, a to za Gcelem zaznamenani absolvované
vyuky.

2.4.7 Po posledni jizdé praktického vycviku preda Objednatel sviij priikaz Zadatele uciteli
praktického vycviku, podepiSe zapis o ukonceni vyuky a domluvi si termin zavérecné zkousky. Toto
je mozné uskutecnit pouze v pripadé, Ze ma Objednatel splnény vSechny své financni zavazky vici
Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

2.4.8 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli ukonceni sjednaného kurzu v ¢asovém limitu
uvedeném u daného typu kurzu na Webovych strankach. Pokud se Objednatel nedostavi na
jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu vcas v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezrusi,
Poskytovatelem garantovany ¢asovy limit ukonceni kurzu se o priméfenou dobu prodluzuje. Tento
Casovy limit se pocita od prvni jizdy praktického vycviku.

Ukoncenim kurzu se rozumi ukonceni vyuky a vycviku, nikoliv sloZeni zkousky z odborné
zpusobilosti k fizeni motorového vozidla!




2.4.9 V pripadé, Ze se Objednatel z jakéhokoliv divodu nemtiZe dostavit na domluveny termin
zavérecné zkousky, je povinen tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli nejpozdéji 48 hodin pred
zahajenim zkousky. Pokud se Objednatel k zavérecné zkouSce bez fadné omluvy nedostavi,
zavazuje se Poskytovateli uhradit smluvni pokutu v maximalni vysi 2.000 K¢ a to do 5 dnti

od obdrZeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuskutecnit
dalsi zkousku z odborné zptsobilosti do okamzZiku uhrazeni vySe uvedené smluvni pokuty.

2.4.10 Pied kaZdou z opakovanych zavérecnych zkouSek z praktické jizdy uhradi Objednatel
Poskytovateli ¢astku 490 K¢ za pristaveni vozidla ke zkouSce, a to opét nad ramec Odmeény.
Objednatel hradi tuto odménu na zakladé pisemné vyzvy.

2.4.11 V pripadé, Ze se Objednatel nedostavi na jizdu praktického vycviku bez fadného zruseni
jizdy dle 2.3.9 Obchodnich podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni
pokutu v maximalni vysi 400 K¢ za kaZzdou zmeSkanou vyucovaci hodinu, a to do 5 dnti od
obdrZeni pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty.

2.4.12 Objednatel miiZe zrusit vyucovaci hodinu teorie nejméné 24 hodin pfed jejim domluvenym
zahdjenim. V pripadé, Ze se Objednatel nedostavi na hodinu teoretické vyuky bez fadného zruSeni
lekce dle vySe uvedenych podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni
pokutu v maximalni vysi 200 K¢ za kaZzdou zmeSkanou vyucovaci hodinu teorie, a to do 5 dnti od
obdrZeni pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty.

2.4.13 Pokud Objednatel ztrati pritkaz Zadatele, musi tuto skutecnost neprodlené nahlasit
Poskytovateli.

2.4.14 V ptipadé predcasného ukonceni kurzu dohodou Poskytovatele a Objednatele, vrati
Poskytovatel Objednateli pomérnou ¢ast Odmeény, ktera odpovida nevyuZité casti Sluzby. Ta se
vypocte jako rozdil celkové zaplacené vyse Odmeény a ceny Casti vyuZité sluzby. VyuZitou ¢asti
sluzby se rozumi Objednatelem absolvované vyucovaci hodiny teorie a vycviku (jizd). Cena
absolvované hodiny vycviku je rovna 3% celkové vySe Odmény, cena absolvované hodiny vyuky
teorie je rovna 1,5% celkové vySe Odmény. Celkovou vysi Odmény se rozumi celkova cena za
vybrany kurz. Poskytovateli dale nalezi 1000 K¢ jako administrativni poplatek.

Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli tuto pomérnou ¢ast Odmény do 14 dnti od uzavieni
dohody o ukonceni kurzu.

3. Platebni podminky

3.1.1 Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za poskytovani Sluzby na zakladé Smlouvy
odmeénu ve vysi, ktera je uvedena na Webovych strankach u Objednatelem vybraného kurzu (dale
jen ,,Odména“).

3.1.2 Odmeéna je splatnd v terminu uvedeném v prislusné faktufe zaslané na e-mail Objednatele,
ktery Objednatel vyplnil v Objednavce. Splatnost faktury ¢ini 7 dnd od doruceni faktury/vyzvy k
platbé Objednateli. Odménu je moZné uhradit pouze pfevodem na bankovni icet Poskytovatele.

3.1.3 Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na tihradé Odmény ve splatkach dle
individualné sjednaného splatkového kalendare.



3.1.4V pripadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s uhradou Odmeény c¢i nékteré jeji casti o vice
nez 5 dni, tak je Objednatel povinen k tihradé smluvni pokuty ve vysi 0,5 % denné z ¢astky, s niz je
Objednatel v prodleni. Objednatel je povinen tuto smluvni pokutu Poskytovateli uhradit do 5 dnti od
obdrZeni pisemné vyzvy k ihradé smluvni pokuty.

4. Ostatni

4.1.1 Smlouva je uzaviena vZdy na dobu urcitou, a to na dobu 18 mésicti od okamZziku uzavieni
Smlouvy. VySe uvedené ustanoveni nema vliv na narok Poskytovatele na uhradu Odmény, a to i
kdyZ neposkytne Objednateli Sluzbu dle Objednavky v celém rozsahu, s vyjimkou situace, kdy

nebude Sluzba v dobé platnosti Smlouvy poskytnuta vylu¢né z divodi na strané Poskytovatele.

4.1.2 'V pripadé, Ze jsou vzajemna prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele vznikla v
souvislosti se Smlouvou vyporadana pred uplynutim doby dle odst. 4.1.1 Obchodnich podminek
(zejména jejich splnénim), tak platnost Smlouvy konci timto okamzZikem, tzn. pfed uplynutim vySe
uvedené doby.

4.1.3 Poskytovatel je opradvnén Smlouvu pisemné vypovédét v pripadé zavazného poruseni
povinnosti Objednatele. Vypovéd’ je ucinna dnem jejiho doruceni Objednateli. V pfipadé vypovédi
Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit Objednateli Zddnou ¢ast Odmény.

4.1.4 Objednatel neni opravnén jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.1.5 Dorucovani veSkerych pisemnosti se provadi na adresu uvedenou v Objednavce. Pokud
Objednatel uvede kontaktni adresu, tak Poskytovatel zasila veSkeré listiny primarné na tuto adresu.
V pripadé zmény kontaktnich tdajti, je Objednatel povinen bez zbytec¢ného odkladu Poskytovatele
o této zméné pisemné informovat.

V pripadé, Ze béhem platnosti Smlouvy dojde ke zméné jakychkoliv ddajii uvedenych

v .. Zadosti o pfijeti k vyuce a vycviku®, je Objednatel povinen o této skutecnosti neprodlené
informovat Poskytovatele.

4.1.6 V pripadé doruCovani jakékoliv pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, se pFi neprevzeti
pisemnosti pfi dorucovani a jejim nasledném uloZeni na poSté povaZuje za okamZzik doruceni 10.
den od uloZeni na posté. V pripadé vraceni pisemnosti zpét odesilateli bez predeslého uloZeni na
posté se povazuje za okamzik doruceni 10. den od vraceni pisemnosti odesilateli.

4.1.7 Objednatel souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pri uzavirani Smlouvy.
Néklady vzniklé Objednateli pfi pouZziti komunikacnich prostredkt na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sam, pricemZ Poskytovatelem nejsou tictovany naklady nad ramec zakladni sazby
poskytovatele komunikacnich sluZeb Objednatele.

5. Reklamace

5.1.1 Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci vadného plnéni Poskytovatele, a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 6 mésicti od predmétného plnéni Poskytovatele.



5.1.2 Pokud je vada plnéni odstranitelna, miZe Objednatel Zadat ndhradni plnéni anebo pfimérenou
slevu z Odmeény.

5.1.3 V piipadé, Ze neni mozZné vadu plnéni odstranit a tato predstavuje prekazku radného vyuziti
Sluzby, miiZze Objednatel odstoupit od Smlouvy, anebo Zadat pfiméfenou slevu z Odmeény.

5.1.4 Reklamaci plnéni Poskytovatele lze uplatnit osobné u Poskytovatele, poStou nebo emailem na
adrese info@autoskolacity.cz. Poskytovatel na zakladé uplatnéni reklamace vystavi Objednateli
pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jakym zptisobem
vytizeni reklamace Objednatel poZaduje.

5.1.5 Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od
obdrZeni reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou na delsi lhité. Po marném

uplynuti této lhiity ma Objednatel stejna prava, jakoby se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

5.1.6 Po vyfrizeni reklamace vyda Poskytovatel Objednateli potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace v¢. pfipadného pisemného odtivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Pouceni spotrebitele

6.1.1 Spotiebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy.

6.1.2 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spottebitel o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo emailem). Aby byla dodrZena
lhiita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim
prislusné lhtity. Spottebitel miZe vyuzit vzorovy formulér pro odstoupeni od Smlouvy, ktery tvori
Prilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek.

6.1.3 Pokud Spotrebitel odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy mu doslo pfislusné oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny
platby, které od Spotfebitele obdrZel, vratit. Pro vraceni plateb Poskytovatel pouZije stejny platebni
prostfedek, ktery Spottebitel pouZil pro provedeni pocatecni transakce.

6.1.4 Pokud Spotrebitel pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo béhem lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, tak je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku imérnou rozsahu poskytnutych Sluzeb do
doby, kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem SluZeb stanovenym ve Smlouveé.

6.1.5 Spotrebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisti, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery je

vvvvv

dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

6.1.6 Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh Spotiebitele, a to
pouze v pripadé, Ze se spor nepodarilo s Poskytovatelem vyteSit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy Spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Poskytovatele
pOpIVé.


http://www.coi.cz/

6.1.7 Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou béZet promlceci a
prekluzivni lhiity podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii, dokud
jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

6.1.8 Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdgjsich predpisti, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7. Ochrana osobnich adaju

7.1.1 Jak Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Objednatele je popsano v Zasadach ochrany
osobnich tidaji na Webovych strankdch: www.autoskolacity.cz/ochrana-osobnich-udaju.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.1 Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak se vztah
Objednatele a Poskytovatele fidi ceskym pravnim radem.

8.1.2 Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem reSi obecné soudy.

8.1.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 27.9.2026. Aktualni znéni Obchodnich
podminek je moZné najit na Webovych strankach autoskoly.


https://www.autoskolacity.cz/ochrana-osobnich-udaju
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Priloha ¢. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Tomas Kemka, AutoSkola CITY, U letisté 483, 161 00 Praha 6 — Ruzyné, IC: 45407134, e-
mail: info@autoskolacity.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluZeb:

Datum uzavieni SmIOUVY: ........ccoveviviviinninnennnnn..
Jméno a prijmeni spotiebitele: .........ccoiriiiiiii e
Adresa spotTebitele: ......o.iieiiiiii e

Podpis spottebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé):



